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DEEL I: Directieverslag 

Inleiding. 
Door de accountant is de Jaarrekening GRID 2015 opgesteld en gecontroleerd. Dit jaarverslag bevat 

deze jaarrekening en vult deze aan met aanvullende informatie van de Directie en Raad van 

Commissarissen van Grid. Het directieverslag, het verslag van de Raad van Commissarissen en de 

door de accountant opgestelde jaarrekening vormen samen het totale jaarverslag van Grid over 2015. 

 

Algemene instellingsgegevens 
 

Doelstelling van de organisatie 
Dit verslag heeft betrekking op de N.V. Grid, de Gezamenlijke Regionale ICT Dienst. Grid is opgericht 
vanuit een samenwerkingsverband tussen de gemeenten Bellingwedde, Oldambt, Pekela en 
Veendam.  

Opgericht in 2014 en ontstaan vanuit de dringende behoefte van de deelnemers om de kwaliteit van 
hun ICT diensten te verhogen, de kosten van ICT beheersbaar te maken en door middel van deze 
samenwerking te bereiken dat generieke ICT diensten zullen leiden tot generieke bedrijfsprocessen, 
met als toekomstige gevolg verlaging van hun bedrijfskosten en verhoging van hun kwaliteit.  

Hoofddoelstelling van Grid is het voorzien in deze behoeften. Formeel is de doelstelling van Grid, 
conform oprichtingsstatuut:  “De vennootschap heeft ten doel het verlenen van ICT-diensten aan 
(regionale) overheden, overheidsdiensten en instellingen, het verrichten van alle verdere handelingen, 
die met het vorenstaande in de ruimste zin verband houden of daartoe bevorderlijk kunnen zijn.” 

Organisatiestructuur 
Grid is een zelfstandige Naamloze Vennootschap. De bij Grid aangesloten gemeenten zijn zowel klant 

als aandeelhouder. De ambtelijke organisaties van de gemeenten vervullen de rol van klant en 

verhouden zich ook als zodanig tot GRID. De gemeenten zijn vanuit de bestuurlijke context 

aandeelhouders en worden door de betreffende portefeuillehouder uit de colleges vertegenwoordigd 

in de Algemene Vergadering van Aandeelhouders (AVA). De aandeelhouders hebben een drietal ter 

zake kundige, extern aangestelde commissarissen benoemd. Er is een bestuurder aangesteld die 

rechtstreeks rapporteert aan de RvC. Daartoe zijn regelmatige vergaderingen belegd. De bestuurder is 

in juridische zin verantwoordelijk voor de onderneming en heeft de uiteindelijke 

verantwoordelijkheid voor het reilen en zeilen van de organisatie. Hij kan daarop door zowel de 

aandeelhouders als de commissarissen worden aangesproken. In de dagelijkse praktijk vervult de 

bestuurder tevens de rol van algemeen directeur. Deze wordt ondersteund door twee managers, 

verantwoordelijk voor respectievelijk klantprocessen en voor applicaties en infrastructuur. Gedrieën 

vormen zij het Management Team. Gezien de omvang van de organisatie vervullen alle leden van het 

Management Team ook verschillende inhoudelijke, uitvoerende, directe taken. 
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Strategie 
Missie: “Wij zijn dé IT-organisatie van en voor de bij ons aangesloten gemeenten. Ons bestaansrecht 

en daarmee onze toegevoegde waarde ligt in onze herkomst uit die gemeenten. Wij herkennen hun 

doelen en ambities en voelen ons daarmee nauw verbonden. Wij zetten onze persoonlijke 

betrokkenheid en deskundigheid in om die doelen en ambities te helpen realiseren. De behoeftes van 

onze klanten, van onze mensen en onze kernwaarden zijn daarbij voor ons richtinggevend. “ 

Visie: “Wij zien een gemeentelijk landschap dat voortdurend in beweging en groei is. Voor GRID is 

uiteraard de allereerste uitdaging en belangrijkste opdracht de basis op orde te brengen. Goede en 

stabiele techniek en dienstverlening zijn randvoorwaardelijk om welke toekomstvisie dan ook waar te 

kunnen maken. In het gemeentelijk landschap spelen technologie en informatievoorziening een steeds 

belangrijkere rol. Kwaliteit van bestuur en betaalbare, maar ook veranderende dienstverlening aan de 

burger stellen steeds hogere eisen aan de bedrijfsvoering. In dat landschap willen wij de komende drie 

jaar uitgroeien tot dé toonaangevende ICT dienstverlener voor de aangesloten gemeenten in het 

noorden van Nederland. Groei door uitbreiding van het aantal aangesloten gemeenten. 

Toonaangevend door: hoge kwaliteit van dienstverlening tegen betaalbare kosten; grote 

deskundigheid op ons vakgebied; goede bijdrage aan innovatieve informatiseringsoplossingen bij onze 

klanten; Actief zijn in standaardisering en zorgen voor een uitstekende samenwerking met onze 

klanten vanuit de overtuiging dat het geheel meer oplevert dan de ‘de som der delen’.” 
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Gang van zaken in verslagjaar 2015 
 

Met de definitieve oprichting van GRID NV op 3 maart 2014, is het initiatief van de gemeenten 

Oldambt, Pekela, Veendam, Bellingwedde om in gezamenlijkheid hun ICT diensten te organiseren, 

realiteit geworden. In 2014 zijn vele veranderingen  in het kader van de oprichting van de organisatie 

en in het kader van verbetering van de dienstverlening, alsmede kwaliteit van de ICT voorzieningen 

ingezet. 

klanten 
Het jaar 2015 stond met name in het teken van het afronden van alle ingezette trajecten en het 

bestendigen en verankeren van alle veranderingen. In 2015 zijn de benodigde afspraken met onze 

klanten, de gemeenten, gemaakt in de vorm van een Dienstverleningsovereenkomst1 en een 

producten/diensten catalogus1. De verschillende overlegstructuren zijn ingericht en functioneren 

inmiddels op reguliere basis. De ingang voor onze klanten voor onze dienstverlening, de Servicedesk, 

is geoptimaliseerd en de processen er achter zijn ingericht. Om de weg van professionaliseren en 

verbeteren verder in te gaan zal ook in 2016 samen met de klanten aandacht blijven voor de 

ontwikkeling van de dienstverleningsrelatie. Uiteraard staat de dienstverlening aan onze klanten 

voorop en in dat kader zijn ook meerdere ict-inhoudelijke trajecten/project uitgevoerd samen met 

onze klanten.  

In 2014 is een eerste klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd om een startsituatie te bepalen voor 

hoe onze gebruikers de diensten van Grid ervaren. De resultaten uit dit onderzoek hebben mede 

richting gegeven aan alle inspanningen die we op velerlei gebied hebben geleverd op inrichting en 

verbetering van de organisatie. In 2015 is door hetzelfde onderzoeksbureau op dezelfde wijze een 

nieuw klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd, waardoor de beoogde verbeteringen die we wilden 

bereiken objectief gemeten konden worden. De meting van de klanttevredenheid2 in 2015 laat zien 

dat over de gehele linie de klanttevredenheid hoger is geworden, op onderdelen zelfs flink. Dit is een 

prachtig resultaat en zegt veel over de inspanningen die we hebben geleverd en dat we daarmee zeer 

zeker op de goede weg zijn. Het onderzoek geeft ons daarnaast waardevolle handvatten om verder te 

gaan met het verbeteren en optimaliseren van onze dienstverlening. 

Medewerkers 
Reeds bij de oprichting van GRID is geconstateerd dat er bij de betrokken medewerkers een 

kennisachterstand aanwezig is. In 2014 is een opleidingsplan gemaakt dat voorziet in het op niveau 

brengen van de benodigde ICT kennis van alle medewerkers. In 2015 is dit uitgevoerd. Omdat Grid 

een lerende organisatie moet zijn, is het bijhouden van opleidingen ingebed in de bedrijfsvoering en 

is het structureel plannen en uitvoeren van opleidingen een continue proces geworden. 

In 2015 is een eerste medewerkers tevredenheid onderzoek3 (MTO) uitgevoerd om de visie van onze 

eigen mensen op de organisatie in beeld te krijgen. Aan de hand van de resultaten stelt het de leiding 

van het bedrijf de aansturing waar nodig bij. Het MTO zal integraal onderdeel van het HR 

management uitmaken en jaarlijks terugkeren.  

                                                           
1 “20150216SOGDVO0100 Dienstverleningsovereenkomst GRID versie 1.00”, vastgesteld Strategisch Overleg 24-03-2015 
2 “KTO-GRID-2015”, rapportage door onderzoeksbureau Enneüs, oktober 2015 
3 “MTO-GRID-2015”, rapportage door onderzoeksbureau Enneüs, oktober 2015 
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Processen 
De ambitie om dé toonaangevende ICT dienstverlener te zijn stelt hoge eisen aan de inrichting van 

onze eigen organisatie, processen en besturing. Ten behoeve van een betrouwbare, consistente en 

efficiënte dienstverlening moeten de IT-processen zijn ingericht. In 2015 heeft Grid dit gerealiseerd. 

De operationele IT processen zijn inmiddels volledig ingevoerd op basis van het ISM4 model. In een 

zorgvuldig traject is de nieuwe manier van werken binnen Grid op basis van deze processen 

geïntroduceerd. Procesmatig werken is nog steeds relatief nieuw voor GRID en haar medewerkers. De 

eerste resultaten van het procesmatig werken zijn wel heel goed. De ervaring leert dat het 

consequent werken volgens vastgestelde processen niet alleen een rationeel uitvoeringstraject is, 

maar ook vooral het ‘omdenken’ van de organisatie behelst. Om van procesmatig werken ‘de cultuur’ 

te maken is veel inspanning en tijd nodig. Het neerzetten van de operationele processen is gereed, 

het ‘inslijten’ van de verandering zal langere doorlooptijd vergen en een continue proces zijn. 

Techniek 
De kwaliteit van de dienstverlening van GRID wordt behoudens de kwaliteit van medewerkers en de 

werkprocessen bepaald door de kwaliteit van de ICT infrastructuur. 

In 2014/2015 is een groot project uitgevoerd met als doelstelling “Uitfaseren Oude Infra”5. Deze was 

in juni 2015 gereed. Vervolgens is overgegaan op vernieuwing van bestaande onderdelen, met name 

op netwerk gebied. Deze vernieuwing is een belangrijke stap in stabilisatie en snelheid van de 

belangrijke onderliggende netwerk infrastructuur. Dit zal doorgaan in 2016. 

Groeipaden 
Bij de oprichting van GRID zijn twee groeipaden gedefinieerd. Groei in dienstenaanbod (van 

technische faciliteiten naar informatiserings-ondersteuning) en groei in deelnemende gemeenten.  

In de groei in maturiteit zijn in 2015 belangrijke stappen gezet. Ook al moeten nieuwe werkwijzen en 

vernieuwde infrastructuur nog ‘indalen’, verder verbeteren en zich op langere termijn bewijzen en 

inslijten, in principe betekent het dat Grid klaar is om haar dienstverlening uit te breiden naar andere 

gemeenten. De politieke context betreffende herindelingen en intergemeentelijke samenwerkingen 

zijn inmiddels bepalender dan de inhoudelijke status van Grid. In 2016 zal het goed in contact blijven 

met ‘de markt’ en het verder opbouwen van het gemeentelijk netwerk moeten leiden tot het open 

blijven van de mogelijkheden tot nieuwe acquisitie in de komende jaren. 

Op het gebied van informatisering zijn verschillende initiatieven ondernomen om te komen tot 

gezamenlijke trajecten die voor de deelnemende gemeenten aan de orde zijn. Op basis van de 

afzonderlijke informatieplannen is door Grid pro-actief meegewerkt aan het komen tot gezamenlijke 

thema’s en het regulier behandelen en bespreken daarvan. Echter is daadwerkelijk inhoudelijke 

samenwerking op informatisering nog geen vanzelfsprekendheid. Of en hoe dit bij elkaar te brengen 

is, zal de komende tijd verder gaan blijken. In het jaarplan was het aantrekken van een medewerker 

informatisering binnen Grid voorzien. Dit is gezien de ontwikkelingen uitgesteld naar 2016. 

 

 

                                                           
4 Integrated Service Management, “www.ismportal.nl” 
5 “20140901PPUI0100 projectplan uitfasering ict-infra” 
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Financiële gang van zaken in het verslagjaar 2015 

Behaalde omzet en resultaten 

 begroot realisatie Verschil V/N I/S 

Opbrengsten         

Werkplekken € 2.743.804 € 2.743.805 € 1 V I 

Projectinkomsten € 568.640 
 

€ 427.892 
 

-€ 140.748 N I 

Diverse (project) inkomsten € 0 € 28.709 
 

€ 28.709 V I 

Vrijval voorziening € 0 € 43.153 € 43.153 V I 

TOTAAL € 3.312.443 € 3.243.559 -€ 68.886 N I 

          

Kosten en Afschrijvingen         

Kostprijs van de omzet € 1.227.129 € 1.082.632 -€ 144.497 V I 

Personeel € 1.477.545 
 

€ 1.353.649 -€ 123.896 V I 

Rente en Afschrijvingen € 487.823 € 633.071 € 145.248 
 

N I 

Huisvesting € 27.540 € 27.000 -€ 540 V I 

Kantoorkosten € 47.975 
 

€ 37.071 -€ 10.904 V I 

Verkoopkosten € 1.500 
 

€ 807 -€ 693 V I 

Algemene kosten € 25.000 € 44.697 € 19.697 N S 

Financiële baten en lasten € 17.931 € 13.011 
 

-€4.920 V I 

TOTAAL € 3.312.443 € 3.191.937 -€ 120.505 
 

V I 

Resultaat   € 51.621 € 51.621 V I 

Kolom ‘V/N’ geeft aan of het verschil ten voordele of ten nadele is. Kolom ‘I/S’ geeft aan of het verschil Incidenteel of 

Structureel van aard is. 

- Bij de opbrengsten zijn minder projectinkomsten gerealiseerd. Dit wordt veroorzaakt doordat de 

gemeenten minder projectcapaciteit hebben afgenomen. Hier staat tegenover dat ook minder 

projectkosten worden gerealiseerd. Per saldo levert dit een voordeel op dat is teruggevloeid naar 

de gemeenten. 

- De diverse inkomsten zijn losse (kleine) inkomsten naar aanleiding van individuele bestellingen etc. 

- De reorganisatievoorziening die was getroffen is in 2015 niet geheel uitgeput. Sommige opleidingen 

zijn niet doorgegaan of vervangen door goedkopere varianten en er is minder externe kennis 

ingehuurd dan verwacht. De voorziening is gevormd om personele kosten voor het transitieproces 

en de vorming van GRID te bekostigen. GRID heeft daar minder kosten voor gemaakt dan geraamd. 

Het transitieproces is afgerond, waardoor de voorziening nu kan vrijvallen ten gunste van het 

resultaat van GRID. 

 

- De kostprijs van de omzet zijn de directe kosten die voor de ICT-middelen worden gemaakt ten 

behoeve van de gemeenten. Te denken hierbij valt aan onderhoudscontracten, jaarlijkse 

softwarekosten, datacommunicatieverbindingen, kosten voor datacenters, etc. De kostprijs valt 

lager uit, omdat de begrootte projectenbegroting, zoals ook bij de inkomsten gezien, niet is 

uitgeput.  

- De lagere personeelskosten zijn voor het grootste gedeelte terug te voeren op het niet aannemen 

van een medewerker informatiemanagement die wel was begroot. Deze positie is wel opgenomen 
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in de begroting van 2016. De overige lagere uitgaven op personeelskosten hebben te maken met 

het niet hoeven aanspreken van het reguliere opleidingenbudget omdat er nog reorganisatiekosten 

niet zijn uitgegeven, het minder uitgeven aan werkkosten en lagere reiskostenvergoedingen.  

- Rente en Afschrijvingen vallen hoger, omdat er op een aantal onderdelen vervroegd is 

afgeschreven, in verband met het uitgevoerde project ‘uitfaseren oude infrastructuur’. 

- De algemene kosten vallen hoger uit, met name vanwege accountantskosten. In 2015 is besloten 

om in plaats van het opstellen van de jaarrekening een volledige controle te laten uitvoeren, met 

fors hogere kosten als gevolg (€15.820). Verder zijn er iets meer kosten gemaakt voor advisering 

dan begroot. Getracht is dit te compenseren met incidentele bezuinigingen op kantoorkosten.  Dit 

is deels gelukt. In 2016 zullen de accountantskosten die structureel zijn, structureel moeten worden 

gecompenseerd door bezuinigingen elders. 

 

- Het uiteindelijke resultaat 2015 is € 51.621 positief. Dit positieve resultaat is voor een groot deel te 

verklaren door gereserveerde frictiekosten ten behoeve van de vele veranderingen die niet geheel 

uitgeput is. Omdat hiervoor voor 2015 een voorziening was opgenomen die nu vrijvalt, komt het 

niet uitgeputte bedrag in het resultaat naar voren.  

 

- Ten aanzien van de bestemming van het resultaat over 2015 wordt in het beslisdocument voor de 

AVA een voorstel  gedaan. 

Over het resultaat van €51.621 is geen vennootschapsbelasting verschuldigd. Na overleg met de 

fiscus is Grid in de jaren 2014 en 2015 vrijgesteld van vennootschapsbelasting vanwege haar positie 

(uitsluitend van en voor overheid). De regelgeving rondom vennootschapsbelasting gaat vanaf 2016 

veranderen. Inmiddels is met de fiscus afgesproken dat ook vanaf 2016 de diensten die aan 

aandeelhoudende gemeenten worden verleend, niet onder de vennootschapsbelastingen vallen.  
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Continuïteitsparagraaf 
Het beleid van GRID is gericht op continuïteit van de onderneming en continuïteit van kwalitatieve  

dienstverlening tegen een goede prijs- kwaliteitverhouding. De dienstverlening en de bedrijfsvoering 

van GRID brengt risico’s met zich mee. Om die risico’s te beheersen voert GRID risicomanagement uit. 

Met risicomanagement worden bedrijfsrisico’s in kaart gebracht en worden vervolgens 

beheersmaatregelen uitgewerkt om risico’s te kunnen bestrijden. Er bestaan echter een aantal risico’s 

die een onvermijdelijk karakter hebben, deze risico’s zullen zich daarentegen niet allemaal 

tegelijkertijd voordoen. Om de financiële consequenties van deze risico’s op te kunnen vangen – 

zonder daarbij direct een beroep te moeten doen op de aandeelhouders – is een 

weerstandsvermogen in de vorm van een algemene reserve noodzakelijk. Deze risico’s zijn in kaart 

gebracht en financieel gekwantificeerd, daarmee is de omvang van het noodzakelijk 

weerstandsvermogen (een algemene reserve) in kaart gebracht. De omvang van het noodzakelijk 

weerstandsvermogen is berekend op € 146.400,-. Dit is vastgesteld in de Algemene Vergadering van 

Aandeelhouders dd 17-12-2015. 

Het risicomanagement binnen Grid is vastgelegd in het “Grid Risicomanagement Raamwerk”. Deze 

bestaat uit een beschrijving van risicocategorieën, risicoschalen, verantwoordelijkheden en 

werkwijzen. Een risicomanagement raamwerk is de basis voor het uitvoeren van risicoanalyses en 

beheren van risicobeheersmaatregelen doordat het een verbindend model biedt tussen de 

operationele verantwoordelijkheden en dreigingen. 

Algemene risico’s (brand, aansprakelijkheid, etc.) zijn beheerst door het afsluiten van de juiste 

verzekeringen.  

Interne risicobeheersing is afgestemd op de grootte van Grid als organisatie met daarbij voldoende 

functiescheidingen. De Administratieve Organisatie-processen zijn vastgelegd met daarin bepalingen 

rondom het inkoopproces, inkoopbeleid en betalingsverkeer. De beschikkende macht voor betalingen 

en investeringen ligt bij de hoogste geleding, zijnde de directie. De salarisadministratie is uitbesteed 

aan de Kompanjie. Daarmee is de interne beheersing in voldoende mate op orde. In het inkoopbeleid 

is een integere inkoop geborgd. 

Integriteit 
Net als de arbeidsvoorwaarden volgt Grid de integriteitscode van de Kompanjie. Deze is van 

toepassing op alle bestuurders en werknemers van de onderneming. Iedere medewerker heeft bij de 

indiensttreding van Grid een integriteitsverklaring ondertekend. 

Voor bestuur en RvC is beleid vastgesteld voor bezoldiging. Hierin wordt onder andere bepaald dat 

wordt gehandeld naar de Wet Normering Topinkomens (WNT2). RvC en bestuur werken volgens de 

statuten oprichting GRID NV. In aanvulling daarop onderschrijven RvC en bestuur de uitgangspunten 

van Good Governance. Declaraties van de directeur/bestuurder worden altijd geaccordeerd en 

getekend door de voorzitter van de RvC. 
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DEEL II: Verslag Raad van Commissarissen  

De Raad van Commissarissen is benoemd door de aandeelhouders van Grid NV:  

Functie Naam Benoemd 
van-tot 

Nevenfuncties: Vergoeding* 

Voorzitter Ir. J.C. Volkers 03-2014 
03 2017 

- Eigenaar EBConsult B.V. 
- Vz RvT Energy Valley 
- Vz RvC Rabobank Stad en Midden 
Groningen 
- Lid Adviesraad Van Ede & Partners 

€5000,- 

Lid Drs. M.G. Poorthuis MPM 03-2014 
03-2019 

- Lid RvB Rechtbank Noord-
Nederland 
- Lid RvT Esdal College 
- Lid RvT Openbaar Onderwijs 
Plateau te Assen 
- Vz Ommelander Rekenkamer 
Hoogezand-Sappemeer en 
Slochteren 

€5000,- 

Lid drs. A. A. Vlaardingerbroek 03-2014 
03-2018 
 

-Directeur Bestuursdienst ROC 
Noorderpoort 
-Lid RvT  
Eemsdelta College 
- Lid Rekenkamercommissie 
Gemeente Midden-Drenthe 
- Vz Rekenkamercommissie 
Zuidhorn/Leek/Marum 
 

€5000,-  

*De genoemde vergoeding is voor werkzaamheden inclusief onkostenvergoeding, exclusief BTW. 

De Raad van Commissarissen geeft uitvoering aan de statutaire verantwoordelijkheden en 

bevoegdheden. De Raad van Commissarissen houdt toezicht op en adviseert de directie t.a.v. van de 

strategische doelstellingen en het behalen daarvan. De raad is in 2015 betrokken geweest bij de 

uitwerking van de oprichting en de daarmee gemoeide uitdagingen. Hiertoe hebben 7 reguliere 

vergaderingen plaatsgevonden en zijn er evenzovele bilaterale overleggen tussen voorzitter en 

directie geweest. Daarnaast hebben in 2015 twee Algemene Vergaderingen van Aandeelhouders 

plaatsgevonden.  

In de oprichtingsstatuten is in artikel 15.8 de opdracht geformuleerd om een voorstel tot 

bezoldigingsbeleid voor het bestuur te formuleren. In de Algemene Vergadering van aandeelhouders 

van december 2014 is dit beleid vastgesteld, dat loopt tot 1 januari 2016. In de AvA van december 

2015 heeft de RvC als afgesproken tijdens de vorige AVA een vervolguitwerking van het beleid 

ingebracht. Op basis van de behandeling in de AVA kon nog niet tot besluitvorming worden 

overgegaan, de RvC werkt het voorstel nader uit.  

In het kader van de ‘good governance’ van de onderneming heeft de RvC haar toezicht rol  onder 

andere vervuld door het monitoren en sturen op de concrete doelstelling uit het jaarplan 2015, 

gebruik makend van de daarin opgenomen KPI’s. De directie rapporteert elke vergadering over de 

voortgang op het jaarplan en daarmee de strategische doelstellingen. De directie verstrekt de Raad 

van Commissarissen daarbij tevens financiële rapportages waarin de actuele resultaten zijn 

opgenomen die worden afgezet tegen de begroting, de realisatie en de jaarverwachtingen 2015. De 

Raad van Commissarissen concludeert dat Grid in control is.
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DEEL III: Jaarrekening 
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