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DEEL I: Directieverslag 

Inleiding. 
Door de accountant is de Jaarrekening GRID 2014 opgesteld. Dit jaarverslag bevat deze jaarrekening 

en  vult deze aan met aanvullende informatie van de Directie en Raad van Commissarissen van Grid. 

Het directieverslag, het verslag van de Raad van Commissarissen en de door de accountant 

opgestelde jaarrekening vormen samen het totale jaarverslag van Grid over 2014. 

 

Algemene instellingsgegevens 
 

Doelstelling van de organisatie 
Dit verslag heeft betrekking op de N.V. Grid, de Gezamenlijke Regionale ICT Dienst. Grid is opgericht 
vanuit een samenwerkingsverband tussen de gemeenten Bellingwedde, Oldambt, Pekela en 
Veendam.  

Opgericht in 2014 en ontstaan vanuit de dringende behoefte van de deelnemers om de kwaliteit van 
hun ICT diensten te verhogen, de kosten van ICT beheersbaar te maken en door middel van deze 
samenwerking te bereiken dat generieke ICT diensten zullen leiden tot generieke bedrijfsprocessen, 
met als toekomstige gevolg verlaging van hun bedrijfskosten en verhoging van hun kwaliteit.  

Hoofddoelstelling van Grid is het voorzien in deze behoeften. Formeel is de doelstelling van Grid, 
conform oprichtingsstatuut:  “De vennootschap heeft ten doel het verlenen van ICT-diensten aan 
(regionale) overheden, overheidsdiensten en instellingen, het verrichten van alle verdere handelingen, 
die met het vorenstaande in de ruimste zin verband houden of daartoe bevorderlijk kunnen zijn.” 

Organisatiestructuur 
Grid is een zelfstandig Naamloos Vennootschap. De bij Grid aangesloten gemeenten zijn zowel klant 

als aandeelhouder. De ambtelijke organisaties van de gemeenten vervullen de rol van klant en 

verhouden zich ook als zodanig tot GRID. De gemeenten zijn vanuit de bestuurlijke context 

aandeelhouders en worden door de betreffende portefeuillehouder uit de colleges vertegenwoordigd 

in de Algemene Vergadering van Aandeelhouders (AVA). De aandeelhouders hebben een drietal ter 

zake kundige, extern aangestelde commissarissen benoemd. Er is een bestuurder aangesteld die 

rechtstreeks rapporteert aan de RvC. Daartoe zijn regelmatige vergaderingen belegd. De bestuurder is 

in juridische zin verantwoordelijk voor de onderneming en heeft de uiteindelijke 

verantwoordelijkheid voor het reilen en zeilen van de organisatie. Hij kan daarop door zowel de 

aandeelhouders als de commissarissen worden aangesproken. In de dagelijkse praktijk vervult de 

bestuurder tevens de rol van algemeen directeur. Deze wordt ondersteund door twee managers, 

verantwoordelijk voor respectievelijk klantprocessen en voor applicaties en infrastructuur. Gedrieën 

vormen zij het Management Team. Gezien de omvang van de organisatie vervullen alle leden van het 

Management Team ook verschillende inhoudelijke, uitvoerende, directe taken. 
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Strategie 
Missie: “Wij zijn dé IT-organisatie van en voor de bij ons aangesloten gemeenten. Ons bestaansrecht 

en daarmee onze toegevoegde waarde ligt in onze herkomst uit die gemeenten. Wij herkennen hun 

doelen en ambities en voelen ons daarmee nauw verbonden. Wij zetten onze persoonlijke 

betrokkenheid en deskundigheid in om die doelen en ambities te helpen realiseren. De behoeftes van 

onze klanten, van onze mensen en onze kernwaarden zijn daarbij voor ons richtinggevend. “ 

Visie: “Wij zien een gemeentelijk landschap dat voortdurend in beweging en groei is. Voor GRID is 

uiteraard de allereerste uitdaging en belangrijkste opdracht de basis op orde te brengen. Goede en 

stabiele techniek en dienstverlening zijn randvoorwaardelijk om welke toekomstvisie dan ook waar te 

kunnen maken. In het gemeentelijk landschap spelen technologie en informatievoorziening een steeds 

belangrijkere rol. Kwaliteit van bestuur en betaalbare, maar ook veranderende dienstverlening aan de 

burger stellen steeds hogere eisen aan de bedrijfsvoering. In dat landschap willen wij de komende drie 

jaar uitgroeien tot dé toonaangevende ICT dienstverlener voor de aangesloten gemeenten in het 

noorden van Nederland. Groei door uitbreiding van het aantal aangesloten gemeenten. 

Toonaangevend door: hoge kwaliteit van dienstverlening tegen betaalbare kosten; grote 

deskundigheid op ons vakgebied; goede bijdrage aan innovatieve informatiseringsoplossingen bij 

onze klanten; Actief zijn in standaardisering en zorgen voor een uitstekende samenwerking met onze 

klanten vanuit de overtuiging dat het geheel meer oplevert dan de ‘de som der delen’.” 
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Gang van zaken in verslagjaar 2014 
 

Met de definitieve oprichting van GRID NV op 3 maart 2014, is het initiatief van de gemeenten 

Oldambt, Pekela, Veendam, Bellingwedde om in gezamenlijkheid hun ICT diensten te organiseren, 

realiteit geworden. Als opvolger van OGD heeft de GRID heeft een vliegende start gemaakt . Vanaf 

het moment van formele oprichting werden de uitvoerende ICT diensten onder verantwoordelijkheid 

van de GRID geleverd. Dat betekent dat sinds de start in de dagelijkse bedrijfsvoering alle 

noodzakelijke activiteiten ten behoeve van de continuïteit van de dienstverlening werden uitgevoerd 

en waar nodig en mogelijk, meteen initiatieven tot verbetering genomen. Tegelijkertijd was voor de 

kwaliteit en continuïteit op langere termijn een meer structurele aanpak noodzakelijk. Uiteindelijk is 

de opstartfase afgerond en is overgegaan naar reguliere bedrijfsvoering op basis van een nieuw 

ontwikkeld Strategisch Plan. 

 Opstartfase: In de volledige breedte is de bedrijfsvoering opgezet om van GRID een werkend 

zelfstandig bedrijf te maken. Op het gebied van algemene bedrijfsvoering, personeel, financiën en 

de dienstverlening zijn alle noodzakelijke maatregelen genomen. De belangrijkste resultaten zijn:  

- Het personeel is in dienst genomen en alle personeelszaken zijn geregeld, zoals 

plaatsingen op functies, salarisadministratie, pensioenen, verzekeringen, arbodienst, 

bedrijfsarts, etc.  

- Met behulp en onder toezicht van een accountant is de financiële huishouding ingericht, 

zijn de begrotingen geactualiseerd, en is de boekhouding opgezet.  

- De (technische) dienstverlening is ononderbroken voortgezet tijdens en na de oprichting 

van de NV. Er is een inhaalslag gemaakt op gebruikersmeldingen en –aanvragen bij de 

Service Desk van GRID.  

- Enkele dringende korte termijnacties zijn geïdentificeerd en afgerond, waaronder 

bijvoorbeeld het uitfaseren van WindowsXP-computers en afronden van het reeds 

langlopende project HOI. Intussen zijn ook nieuwe projecten opgepakt, waaraan door 

gemeenten en GRID prioriteit is gegeven, zoals het invoeren van WIFI op alle 

gemeentelijke locaties 

 

 Structurele verbeterfase: Naast de korte termijnacties die noodzakelijk waren naar aanleiding 

van de oprichting van het bedrijf, was een toekomstgerichte structurele aanpak nodig. Een 

bondige bloemlezing van de activiteiten in dit kader:  

- Er is een klanttevredenheidsonderzoek onder eindgebruikers uitgevoerd om zo een 

beeld te krijgen van de beleving van de kwaliteit van de dienstverlening en daarmee 

gerichte verbeteringen in de dienstverlening te kunnen aanbrengen 

- Er is een opleidingsplan voor medewerkers opgesteld om de benodigde kennis te 

inventariseren en op peil te brengen, voor een deel meteen in 2014 ook uitgevoerd. 

- Er heeft een inventarisatie plaatsgevonden op de aanwezige architectuur en 

documentatie van de infrastructuur en deze is in het geheel bijgewerkt. 

- Er is een plan van aanpak gemaakt voor het herstructureren, in kaart brengen en 

opruimen van de bestaande techniek. Het grootste deel van dit project is inmiddels 

gerealiseerd. 

-  Er is een projectplan opgesteld voor de invoering van procesmatig werken conform het 

ISM best-practice framework. Dit plan is inmiddels ook voor een belangrijk deel 

uitgevoerd  

- Er is een soortgelijk plan opgesteld voor invoering van projectenproces en kwalitatief 

projectmatig werken  
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 Reguliere bedrijfsvoering; Er is een nieuw Strategisch plan opgesteld om richting te geven aan de 

vennootschap in de komende jaren. Van dit Strategisch plan is het jaarplan 2015 direct afgeleid. 

In het Strategisch plan zijn de governance en besturing van de organisatie geregeld. De 

hoofddoelstelling van de onderneming, maar ook Ontwikkelingen en Trends hebben vanuit de 

missie en visie van de onderneming een plaats gekregen in concrete doelstellingen voor de 

onderneming voor de komende jaren. Op basis van de doelstellingen en de uitvoering van de 

primaire taken van Grid is een meerjarenbegroting uitgewerkt. 

 

Financiële gang van zaken in het verslagjaar 2014 

Behaalde omzet en resultaten 

Omzet en resultaat begroot realisatie Verschil 

Omzet       

Werkplekken € 2.258.666 € 2.258.666 € 0 

Vaste Projectinkomsten € 408.924 € 408.924 € 0 

Project inkomsten € 0 € 194.646 € 194.646 

TOTAAL € 2.667.590 € 2.862.236 € 194.646 

        

Kosten en Afschrijvingen       

Kostprijs van de omzet € 1.038.859 € 1.113.660 € 74.801 

Personeel € 1.025.630 € 1.032.388 € 6.758 

Afschrijvingen € 458.845 € 472.140 € 13.295 

Huisvesting € 22.500 € 22.500 € 0 

Kantoorkosten € 64.342 € 28.542 -€ 35.800 

Verkoopkosten 0 € 1.186 € 1.186 

Algemene kosten € 35.000 € 89.495 € 54.495 

Financiële baten en lasten € 22.414 € 15.639 -€ 6.775 

TOTAAL € 2.667.590 € 2.775.550 € 107.960 

Resultaat   € 86.686   

 

De omzet van Grid is in 2014 voornamelijk bepaald door de cijfers in het Financiële Plan, dat 

onderdeel is geweest van de oprichting van het bedrijf. Hierin is de begroting van Grid opgenomen 

dat vervolgens is omgeslagen in een prijs per werkplek, vaste projectinkomsten en variabele 

projectinkomsten. Het financiële plan dat bij de oprichting van Grid is gehanteerd omvatte het gehele 

kalenderjaar 2014. Omdat Grid echter in maart is opgericht zijn alle cijfers omgerekend voor deze 

periode.  

De kostprijs van de omzet zijn de directe kosten die voor de ICT-middelen worden gemaakt ten 

behoeve van de gemeenten. Te denken hierbij valt aan onderhoudscontracten, jaarlijkse 

softwarekosten, datacommunicatieverbindingen, kosten voor datacenters, etc. Voor overige nadere 

specificatie van de kosten verwijzen we naar de jaarrekening, zoals opgesteld door de accountant. Er 

kan uiteraard geen vergelijk worden gemaakt met voorgaande jaren, omdat Grid in 2014 is opgericht. 
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Het uiteindelijke resultaat 2014 is € 86.686 positief. Dit positieve resultaat is te verklaren door extra 

omzet uit projecten en de verdeling van de kosten daarvan en door lagere kosten door grote 

terughoudendheid in het uitgeven van bedrijfsvoeringkosten. Dit gezien de grote onzekerheid in de 

begroting, zoals opgenomen in het oorspronkelijke financiële plan. De variabele projectinkomsten zijn  

dus hoger ten opzicht van de oorspronkelijke begroting (€0,-) in het financiële plan, vanwege het 

aannemen van extra projecten, zoals bijvoorbeeld het Wifi-project. Dit resulteert in een verhoging 

van de kostprijs van de omzet voor zover het out-of-pocketkosten betrof en een verhoging van de 

afschrijvingen waar het de investeringscomponenten betrof. Ook hebben deze projecten impact 

gehad op de inhuurkosten, zoals te zien bij de post personeel.  

De genoemde terughoudendheid in uitgaven op bedrijfskosten zien we terug bij de kantoorkosten. De 

algemene kosten vallen daarentegen hoger uit, vanwege de interne kosten die gemaakt zijn voor de 

verbeteringstrajecten, waarvoor frictiekosten voorzien waren. Niet alle Frictiekosten die in het 

Financiële Plan zijn begroot, zijn in 2014 uitgegeven. Een significant deel van de verbeteringen en 

veranderingen binnen Grid zullen in 2015 plaatsvinden. Daartoe is een voorziening opgenomen ter 

waarde van €162.086. 

De financiële baten uit renteopbrengsten op spaartegoeden waren niet opgenomen in de begroting, 

hetgeen tenslotte het verschil op de financiële baten en lasten verklaart. 

Over het resultaat van €86.686 is geen vennootschapsbelasting verschuldigd! Na overleg met de 

fiscus is Grid in de jaren 2014 en 2015 vrijgesteld van vennootschapsbelasting vanwege haar positie 

(uitsluitend van en voor overheid). De regelgeving rondom vennootschapsbelasting gaat vanaf 2016 

veranderen. Op dat moment wordt de positie van Grid ook opnieuw bekeken. 
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Risico inventarisatie 
Er zijn in het financiële plan voor de oprichting van Grid en dus ook in de begroting en op de balans 

van Grid geen reserves voorzien voor het opvangen van risico’s. Er zijn echter wel degelijk een aantal 

risico’s te onderkennen. De Algemene Vergadering van Aandeelhouders van Grid zal worden 

voorgesteld om de winstbestemming over het resultaat over 2014 in de onderneming te houden om 

reserves op te bouwen die de bedrijfsrisico’s geheel of ten dele kunnen opvangen. Bij deze risico’s 

valt te denken aan 

 Algemene Personele risico’s: Grid is als werkgever risicodrager op het gebied van personeel, zoals 

verplichtingen via de WIA, de WGA en vanuit de CAO.  

 Specifieke personele risico’s rondom functioneren. Er zijn geen reserves begroot voor het 

afvloeien van medewerkers, bijvoorbeeld bij problemen rondom functioneren. Binnen het sociaal 

plan verzelfstandiging Grid is een bepaling opgenomen waarbij overgegaan kan worden tot 

ontslag bij ongeschiktheid of onbekwaamheid. Er is in dit sociaal plan echter niet vastgelegd wie 

risicodrager is van de kosten van dit ontslag. Dit zou dus Grid kunnen zijn. Hierbij dient meteen 

opgemerkt te worden dat kosten die voortvloeien uit ontslag van medewerkers, gezien de 

meegenomen dienstjaren, al gauw de reserve zal overstijgen, waardoor Grid sowieso niet het 

risico financieel zal kunnen afdekken. In alle gevallen zal met de latende gemeenten gezocht 

moeten worden naar oplossingen op gebied van herplaatsing of financiële vergoedingen. 

 Verandering in omzet: Eventuele besparingen en reducties binnen de gemeenten kunnen leiden 

tot vermindering van omzet bij Grid. Reductie van formaties binnen de gemeenten zouden 

bijvoorbeeld kunnen leiden tot vermindering van het aantal af te nemen werkplekken. 

 Dit zelfde effect zou kunnen optreden naar aanleiding van de gemeentelijke herindelingen. 

Hoewel dit zeker als kans beschouwd kan worden op groei, is een risico op vertrek van een 

gemeente niet uit te sluiten. In de aandeelhoudersovereenkomst is weliswaar vastgelegd dat 

kosten van een eventueel uittreden berekend en verrekend worden, is het risico aanwezig dat 

Grid toch geconfronteerd wordt met niet te verhalen kosten. 

Algemene risico’s (brand, aansprakelijkheid, etc.) zijn beheerst door het afsluiten van de juiste 

verzekeringen.  

Interne risicobeheersing en integriteit 
Interne risicobeheersing is afgestemd op de grootte van Grid als organisatie met daarbij voldoende 

functiescheidingen. De Administratieve Organisatie-processen zijn vastgelegd met daarin bepalingen 

rondom het inkoopproces, inkoopbeleid en betalingsverkeer. De beschikkende macht voor betalingen 

en investeringen ligt bij de hoogste geleding, zijnde de directie. De salarisadministratie is uitbesteed 

aan de Kompanjie. Daarmee is de interne beheersing in voldoende mate op orde. In het inkoopbeleid 

is een integere inkoop geborgd. 

Net als de arbeidsvoorwaarden volgt Grid de integriteitscode van de Kompanjie. Deze is van 

toepassing op alle bestuurders en werknemers van de onderneming. Iedere medewerker heeft bij de 

indiensttreding van Grid een integriteitsverklaring ondertekend. 

Voor bestuur en RvC is beleid vastgesteld voor bezoldiging. Hierin wordt onder andere bepaald dat 

wordt gehandeld naar de Wet Normering Topinkomens (WNT). RvC en bestuur werken volgens de 

statuten oprichting GRID NV. In aanvulling daarop onderschrijven RvC en bestuur de uitgangspunten 

van Good Governance. Declaraties van de directeur/bestuurder worden altijd geaccordeerd en 

getekend door de voorzitter van de RvC. 
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DEEL II: Verslag Raad van Commissarissen  
 

De Raad van Commissarissen is benoemd door de aandeelhouders van Grid NV.. De werkzaamheden 

zijn aangevangen gelijktijdig met de oprichting van de vennootschap op 3 maart 2014.  

Functie Naam Benoemd 
miv 

Nevenfuncties: Vergoeding* 

Voorzitter Dhr. J. Volkers maart 2014 - Eigenaar EBConsult B.V. 
- Vz RvT Energy Valley 
- Vz RvC Rabobank Stad en 
Midden Groningen 
- Lid Adviesraad Van Ede & 
Partners 

€5000,- 

Lid Dhr. M.G. Poorthuis maart 2014 - Lid RvB Rechtbank Noord-
Nederland 
- Lid RvT Esdal College 
- Lid Bestuurscommissie 
Openbaar Onderwijs 
Plateau te Assen 
- Vz Ommelander 
Rekenkamer Hoogezand-
Sappemeer en Slochteren 

€5000,- 

Lid Dhr.  
A. Vlaardingerbroek 

maart2014 -Directeur Bestuursdienst 
ROC Noorderpoort 
-Lid RvT  
Eemsdelta College 
- Lid Rekenkamercommissie 
Gemeente Midden-Drenthe 
- Vz Rekenkamercommissie 
Zuidhorn/Leek/Marum 
 

€5000,-  

*De genoemde vergoeding is voor werkzaamheden inclusief onkostenvergoeding. 

Algemeen 
In de periode na de oprichting is een nauwe samenwerking gestart met de directeur/bestuurder 

vanuit de wens van de RvC om zo dicht mogelijk bij de oprichting en de totstandkoming van de 

organisatie betrokken te zijn. Hiertoe hebben in de 10 maanden bestaansperiode van Grid 7 

vergadering plaatsgevonden, naast twee algemene vergaderingen van aandeelhouders. Aansluitend 

op één van de vergaderingen is een bedrijfsbezoek uitgevoerd. Naast deze intensieve betrokkenheid 

van de RvC als geheel, hebben er nog een aantal bilaterale overleggen plaatsgevonden tussen de 

voorzitter van de RvC en de directeur/bestuurder. 

Werkzaamheden RvC: 

 Bespreking periodieke voorgangsrapportage van de directeur/bestuurder 

Tijdens de vergaderingen zijn status en voortgang van de organisatievorming uitvoerig besproken 

aan de hand van schriftelijke directierapportages. Op deze wijze is ook toezicht gehouden op 

onder andere de financiële sturing.  

 Vaststelling startnotitie 
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Directie heeft een startnotitie opgesteld om inhoud en sturing te geven aan de opstart van de 

onderneming. Deze startnotie heeft tevens de RvC in staat gesteld gestructureerd toe te zien op 

de activiteiten en voortgang. 

 Vaststelling strategisch plan 

Voor de nieuwe onderneming is een nieuw strategisch plan opgesteld om inhoud en richting aan 

de toekomstige ontwikkelingen binnen Grid te kunnen geven. Na vaststelling in de RvC is het plan 

aangeboden ter goedkeuring aan de AvA en aldaar goedgekeurd. 

 Verkennende bespreking meerjarenbegroting 

In het strategisch plan is een meerjarenbegroting opgenomen. De RvC heeft door middel van een 

aantal besprekingen tijdens de vergaderingen toezicht gehouden op de totstandkoming. 

 Vaststelling jaarplan 2015  

Direct uit het strategisch plan is het jaarplan voor 2015 door de directie opgesteld. Dit plan geeft 

de concrete doelstellingen voor 2015 weer, waarop de RvC toezicht kan houden door middel van 

benoemde KPI’s. Na vaststelling in de RvC is het plan aangeboden ter goedkeuring aan de AvA en 

aldaar goedgekeurd. 

 Vaststelling begroting 2015 

In het jaarplan 2015 is een jaarbegroting opgenomen. De RvC heeft deze begroting vastgesteld.  

 Opstellen en vaststellen Beleid bezoldiging bestuurder Grid 

In de statuten van GRID is vastgesteld dat GRID een beleid heeft op het terrein van de bezoldiging 

van de bestuurder. Dit beleid is opgesteld door de RvC en na vaststelling aangeboden ter 

goedkeuring aan AvA en aldaar goedgekeurd. 

 Opstellen en vaststellen beleid bezoldiging RvC 

Naast voorgenoemd beleid is door de RvC tevens een beleid voorgesteld aan de AvA voor haar 

eigen bezoldiging. Dit beleid is opgesteld door de RvC en na vaststelling aangeboden ter 

goedkeuring aan AvA en aldaar goedgekeurd. 

 Bedrijfsbezoek Grid 

In aansluiting op een RvC-vergadering is door de RVC een bedrijfsbezoek gebracht aan Grid en 

heeft daarbij kennis gemaakt met enkele werknemers. 

 AvA vergaderingen 

Er zijn twee Algemene vergaderingen van Aandeelhouders georganiseerd in 2014. Het eerste 

stond met name in het teken van kennismaking en uitwisseling van eerste indrukken. In de 

tweede AvA zijn voornoemde stukken aangeboden en behandeld.  

 Selectie en aanstelling Accountant 

De RvC heeft een selectie uitgevoerd van accountants en Aksos Accountants te Groningen 

aangesteld. Er is opdracht gegeven tot het opstellen van de jaarrekening van Grid. 

 Zelfevaluatie RvC 

In Februari 2015 heeft de Raad van Commissarissen, samen met de directeur/bestuurder een 

zelfevaluatie over het eigen functioneren en handelen uitgevoerd.  

 Formele beoordeling directeur/bestuurder 

In Februari 2015 heeft de RvC een formele beoordeling van de directeur/bestuurder uitgevoerd. 
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    DEEL III: Jaarrekening 
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